
Descripción Criterios Ponderación

Calidad del producto del proveedor en función de las no conformidades generadas en la recepción del material. Se 

valorarán los certificados de producto / sistema y la imagen y experiencia en el sector. También la respuesta ante las 

reclamaciones.

Calidad 

producto
50%

Capacidad de entrega en fecha del proveedor, Plazos de entrega y cumplimiento de los mismos. Se valorará 

positivamente la flexibilidad del proveedor ante los cambios de última hora, en particular en lo que se refiere al 

cumplimiento de los plazos.

Calidad servicio 30%

Comparativa del precio respecto a otros proveedores, mantenimiento del mismo y realización de ofertas, etc. Precio 20%

Observaciones
Puntuación 

total
Calificación

Se considera capacitado para cumplir con los requisitos establecidos por la empresa. De 8 a 10 A

Se considera capacitado en parte para cumplir los requisitos de calidad. Debe tomar acciones para conseguir el nivel A. De 5 a 7,9 B

Proveedor que no está capacitado para cumplir los requisitos de calidad. La organización tratará de no trabajar con 

estos proveedores. En caso de no encontrar alternativa, estarán sometidos a vigilancia.
De 0 a 4,9 C

CRITERIOS EVALUACIÓN PROVEEDORES DE MERCANCÍA



Descripción Criterios Ponderación

Capacidad de entrega en fecha del proveedor, Plazos de entrega y cumplimiento de los mismos. Se valorará 

positivamente la flexibilidad del proveedor ante los cambios de última hora, en particular en lo que se refiere al 

cumplimiento de los plazos.

Calidad servicio 60%

Comparativa del precio respecto a otros proveedores, mantenimiento del mismo y realización de ofertas, etc. Precio 40%

Observaciones
Puntuación 

total
Calificación

Se considera capacitado para cumplir con los requisitos establecidos por la empresa. De 8 a 10 A

Se considera capacitado en parte para cumplir los requisitos de calidad. Debe tomar acciones para conseguir el nivel A. De 5 a 7,9 B

Proveedor menos capacitado para cumplir los requisitos de calidad. La organización realizará un seguimiento más 

cercano para estudiar su evolución y reconducir la relación comercial
De 0 a 4,9 C

CRITERIOS EVALUACIÓN PROVEEDORES DE NAVIERAS



Descripción Criterios Ponderación

Capacidad de entrega en fecha del proveedor, Plazos de entrega y cumplimiento de los mismos. Se valorará 

positivamente la flexibilidad del proveedor ante los cambios de última hora, en particular en lo que se refiere al 

cumplimiento de los plazos.

Calidad servicio 60%

Comparativa del precio respecto a otros proveedores, mantenimiento del mismo y realización de ofertas, etc. Precio 30%

Se valora los años de servicio con una calidad de servicio y precios contrastados. Antigüedad 10%

Observaciones
Puntuación 

total
Calificación

Se considera capacitado para cumplir con los requisitos establecidos por la empresa. De 8 a 10 A

Se considera capacitado en parte para cumplir los requisitos de calidad. Debe tomar acciones para conseguir el nivel A. De 5 a 7,9 B

Proveedor que no está capacitado para cumplir los requisitos de calidad. La organización tratará de no trabajar con 

estos proveedores. En caso de no encontrar alternativa, estarán sometidos a vigilancia.
De 0 a 4,9 C

CRITERIOS EVALUACIÓN PROVEEDORES DE TR. TERRESTRE


